Conforme edital, o objeto da licitacdo trata-se de recebimento através de boletos de
cobranca, com a opcdo de liquidacdo através de PIX QR Code?

Objeto do Pregdo: Prestacio de servicos bancdrios de cobrancga de tributos e demais
receitas municipais mediante compensacdo de boleto integrado com codigo de barras
e ORCode PIX, com prestagdo de contas por meio magnético de valores arrecadados
na liquidacdo destes, sendo que os boletos emitidos deverdo possibilitar o pagamento
em qualquer institui¢do bancdria.

No que tange a emissao de boletos, a contratante deseja atuar com layout CNAB 240 ou
4007

Aquele que for melhor para o Municipio e possa ser implementado pelo sistema de
Gestdo deste, sem custos adicionais;

A contratante possui ciéncia da necessidade de obtencdo do certificado Al para servicos
PIX através de API?

Ndo temos ciéncia disso. Mas se for necessdrio serd obtido.

A impressdo e distribuicdo das guias serdo de responsabilidade da contratante ou
contratada?

Contratante
Qual a estimativa anual de valores arrecadados pelos documentos?

Ndo temos ciéncia deste dado. Temos a estimativa de boletos gerados, que consta no
termo de referéncia. A institui¢do vai receber pelos boletos quitados (pagos), ndo por
valor arrecadado, portanto, este dado ndo tem implicacdo para a elaboragdo da
proposta.

Qual estimativa percentual de inadimpléncia (boletos ndao pagos)?

Ndo temos este dado, mas estimamos em 50%, pois, para boletos de IPTU por exemplo
é emitido um boleto de pagamento em parcela uinico e pelo menos um da primeira
parcela, sendo assim, um deles ndo serd pago.

Qual valor médio liquidado pelos contribuintes em cada cobranga (ticket médio unitario
dos boletos)?

Ndo temos essa estimativa e acreditamos que ela ndo interfira na elaboragcdo da
proposta, visto que a instituicdo recebera por boleto quitado (pago) e ndo sobre os
valores liquidados.

Para as transacdes realizadas através do PIX QR code, a apuracdo da tarifa por parte da
contratada se da por débito em conta corrente da contratante, aberta com a instituicdo
financeira vencedora, 2 dias apds os créditos oriundos dos pagamentos. Podemos seguir
dessa maneira?

Deve ser de acordo com o descrito no Termo de referéncia do Edital. Cito: 5.12. Sdo,
além das demais especificadas no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia, obrigagcoes do CONTRATADO:



10.
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m) O CONTRATADO repassarda o produto da arrecadacdo a crédito da conta
informada pela Secretaria Municipal da Fazenda, e o valor das tarifas separadas a
débito, nos prazos definidos a seguir:

I-D + 2 (em caso de atraso do repasse do valor incidirda juros de 0,5% (meio por
cento) ao dia e corre¢cdo monetdria com o indice de IPCA sobre o valor ndo repassado
tempestivamente).

1I - O arquivo bancdrio com as informacées dos pagamentos deve ser disponibilizado
ao municipio em D + 1.

No que tange liquidag¢Ges via cobranga escritural (boletos), o pagamento das tarifas
ocorre por débito na conta corrente da contratante, atribuido até o décimo dia do més
subsequente as liquidagdes. Podemos seguir dessa maneira?

Deve ser de acordo com o descrito no Termo de referéncia do Edital. Cito: 5.12. Sao,
além das demais especificadas no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia, obrigagcoes do CONTRATADO:

m) O CONTRATADO repassarda o produto da arrecadacdo a crédito da conta
informada pela Secretaria Municipal da Fazenda, e o valor das tarifas separadas a
débito, nos prazos definidos a seguir:

I-D + 2 (em caso de atraso do repasse do valor incidirda juros de 0,5% (meio por
cento) ao dia e correcdo monetdria com o indice de IPCA sobre o valor ndo repassado
tempestivamente).

II - O arquivo bancdrio com as informagoes dos pagamentos deve ser disponibilizado
ao municipio em D + 1.

Qual o prazo para que a contratada execute todas as tarefas inerentes a etapa de
implementac¢do dos servicos de cobranca integrada ao QR Code?

Até o dia 11/11/2025 quando encerra o contrato com a institui¢éio anterior e inicia
com a vencedora deste certame.

Pode-se considerar que o prazo inerente a implementacdo contard a partir da
habilitacdo dos acessos a conta corrente junto a Instituicdo Financeira contratada para
fins de geracao da chave PIX, bem como dos recebimentos dos recursos advindos dos
QR Codes vinculados a esta chave PIX?

A Implementacdo comeca a contar da data de assinatura do contrato e deve estar
Sfuncional no dia 11/11/2025.

A contratante estd ciente que, referente ao desenvolvimento técnico, contragGes ou
eventuais despesas, equipe de Tl e/ou subcontratagdo que Ihe cabem ndo serdo arcadas
pela contratada, uma vez que a contratada disponibilizarad o(s) produto(s) licitado(s) e
todo suporte de implementacao?

Sim.

Em se tratando da emissdo de nota fiscal por parte de instituicao vencedora, bancos sao
isentos de emissdes de notas fiscais, conforme a Lei n2 8.846, de 21 de janeiro de 1994.
Apresentamos como forma de prestagdo de contas o relatério mensal de tarifas a serem
debitadas a fim de cobra-las no més subsequente ao da prestacdo dos servigos,
podemos seguir desta maneira?

Deve ser de acordo com o descrito no Termo de referéncia do Edital. Cito: 5.12. Sdo,
além das demais especificadas no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia, obrigagcoes do CONTRATADO:



14.

15.

16.

i) Apresentar mensalmente ao Municipio um relatorio com a discriminagdo dos
servigos prestados, constando a quantidade, a modalidade de recebimento dos
documentos e demais informacades que se fizerem necessdrias a apuracdo da adequada
prestagdo dos servigos;

No que tange o repasse dos recursos arrecadados para conta centralizadora de outra
instituicdo financeira, permitimos que ele seja realizado de forma autébnoma pelo
detentor da conta através do Internet Banking com iseng¢do da tarifa TED. Podemos
seguir desta maneira?

Sim.

Em caso de utilizagdo de PIX, qual prazo desejado para envio do arquivo retorno de PIX
e Cobranga?

Deve ser de acordo com o descrito no Termo de referéncia do Edital. Cito: 5.12. Sao,
além das demais especificadas no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia, obrigagcoes do CONTRATADO:

m) O CONTRATADO repassara o produto da arrecadacdo a crédito da conta
informada pela Secretaria Municipal da Fazenda, e o valor das tarifas separadas a
débito, nos prazos definidos a seguir:

I-D + 2 (em caso de atraso do repasse do valor incidirda juros de 0,5% (meio por
cento) ao dia e correcdo monetdria com o indice de IPCA sobre o valor ndo repassado
tempestivamente).

1I - O arquivo bancdrio com as informacées dos pagamentos deve ser disponibilizado
ao municipio em D + 1.

Para atendimento das exigéncias do Edital, pedimos informar se durante o prazo de
vigéncia contratual, a estrutura de atendimento a ser mantida pelo vencedor do
certame no Municipio de Ajuricaba/RS pode ser uma agéncia ou posto de atendimento
bancario ou correspondente bancario sem exigéncia de guiché de caixa ou caixa
eletronico, com capacidade de atender plenamente os servidores?

Deve ser de acordo com o descrito no Termo de referéncia do Edital. Principalmente
conforme transcrito:

5.12. Sdo, além das demais especificadas no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia, obrigagées do CONTRATADO:

a) Oferecer, na cidade de Ajuricaba/RS, no minimo as seguintes formas diferentes de

arrecadacdo dos tributos e receitas municipais: atendimento presencial, com

atendimento nas agéncias locais em hordrio bancdrio, e internet banking;

b) Apresentar ao Municipio, no ato da assinatura do CONTRATO, meios necessdrios a
implementacdo da prestacdo de servicos ora contratados e os hordrios de
funcionamento de cada unidade arrecadadora, mantendo tais condi¢bes durante todo o
periodo de vigéncia do CONTRATO, sendo que a implementacgdo de novas modalidades
de pagamento deverd ser previamente aprovada pela Secretaria Municipal da Fazenda;

0) A CONTRATADA deverd designar um funciondrio da agéncia local para atuar como
o representante passivel de ser diretamente contatado pela CONTRATANTE, via e-
mail, ligagdo telefénica, aplicativo de mensagens ou, quando se fizer necessdrio,
presencialmente na sede da Prefeitura Municipal de Ajuricaba/RS, para saneamento
de duvidas, questionamentos ou para fins de informe acerca de qualquer problema
que possa vir a ocorrer durante a prestagdo do servigo.




